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& Kontrolorler Kurulu Baskanligi
& Denetim Faaliyetleri
~ Siniflandirma

7 Yesil Yildiz

& Iidari Yaptirimlar
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=& Kontrolorler Kurulu Baskanhgi



http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_Z1xTNhmHaTo/SqaRjaacg2I/AAAAAAAAACQ/EQOiT1AhB4I/s400/GOLF3.jpg&imgrefurl=http://www.forwardsight.co.cc/2009_09_08_archive.html&usg=__1jTodD9EsuCbRGhTQhahJSrs_VE=&h=280&w=400&sz=23&hl=tr&start=13&tbnid=Sq3YWEM64hAy3M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DGOLF%2BT%25C3%259CRK%25C4%25B0YE%26gbv%3D2%26hl%3Dtr
http://img.blogcu.com/uploads/turizmsanat_gaia.jpg
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.tumtour.com.tr/rotalar/antalya/oludeniz.jpg&imgrefurl=http://www.tumtour.com.tr/rotalar/mgfkkkm.htm&h=658&w=804&sz=90&tbnid=ZL_-1F6HQdaEOM::&tbnh=117&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3D%25C3%25B6l%25C3%25BCdeniz&hl=tr&usg=__LdHGacuTmZYFpaU56xrfPUsWNe4=&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&cd=1

KONTROLORLER KURULU BASKANLIGI
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KONTROLORLER KURULU BASKANLIGI

% Kiltir ve Turizm Bakanhginin ‘Merkez Teskilat’ kapsaminda bir
birim olup Ankara’da gdrev yapar.

« BASKAN ve 3 BASKAN YARDIMCISI 6nderliginde calisir.

» Kontrolérler Kurulu Baskani, direkt olarak Yatinm ve isletmeler
Genel Mudurine baglidir.

“* Denetim faaliyetlerini Kontrolorleri aracihgiyla strddrdr.

% Halihazirda, 9 STJ. KONTROLOR, 11 KONTOLOR ve 48
BASKONTROLOR Kontroldrler Kurulu Baskanhg biinyesinde gérev
yapmaktadir.
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=& Denetim Faaliyetleri
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DENEHINIEAABVETEER]

* Kontrol6rler Kurulu Baskanligl, turizm belgeli yatinm ve isletmeleri, bu yatinm ve
isletmelerin belgeye esas niteliklerini, bu nitelikleri koruyup korumadiklarini
denetleme ve isletmeleri siniflandirma yetkisini haizdir. Bu yetkiyi 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu ve ilgili mevzuattan almakta olup denetimlerimiz bu
cercevede yapilmaktadir.

*» Tesisler hangi hallerde DENETLENIR?
1. Dogrudan turizm isletmesi belgesi taleplerinde,
2. Yatinmdan isletmeye gecerken,
3. Tesise iliskin, yerinde denetimi gerektiren bir sikayet olmasi halinde,
4. Rapor geregi,
5. Son durum tespiti amaciyla.

** Tesisler hangi hallerde SINIFLANDIRILIR?
1. Siniflandirma taleplerinde,
2. Tesisin sinifina iliskin bir sikayet olmasi halinde,
3. Rapor geregi,
4. Son durum tespiti amaciyla.



http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_Z1xTNhmHaTo/SqaRjaacg2I/AAAAAAAAACQ/EQOiT1AhB4I/s400/GOLF3.jpg&imgrefurl=http://www.forwardsight.co.cc/2009_09_08_archive.html&usg=__1jTodD9EsuCbRGhTQhahJSrs_VE=&h=280&w=400&sz=23&hl=tr&start=13&tbnid=Sq3YWEM64hAy3M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DGOLF%2BT%25C3%259CRK%25C4%25B0YE%26gbv%3D2%26hl%3Dtr
http://img.blogcu.com/uploads/turizmsanat_gaia.jpg
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.tumtour.com.tr/rotalar/antalya/oludeniz.jpg&imgrefurl=http://www.tumtour.com.tr/rotalar/mgfkkkm.htm&h=658&w=804&sz=90&tbnid=ZL_-1F6HQdaEOM::&tbnh=117&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3D%25C3%25B6l%25C3%25BCdeniz&hl=tr&usg=__LdHGacuTmZYFpaU56xrfPUsWNe4=&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&cd=1

DENEINEAABNYENEER]

<+ DENETIM, Bakanlik¢a gérevlendirilen Kontrolérce,

% SINIFLANDIRMA, Bakanlikca gorevlendirilen Siniflandirma
Komisyonunca yapilir. Siniflandirma Komisyonu; iki Bakanlhk Kontrolori
ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu dernegin ya da birligin bir
temsilcisinden olusur. Dernek ya da birlik temsilcisinin bulunmadigi
hallerde bir Bakanlk Kontrolori daha Komisyona katilir. Kidemli olan
Kontroldr, Komisyona baskanlik eder.
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DENETIVEAARNYEITERI

% Dogrudan turizm isletmesi belgesi taleplerinde, ilk denetim tarihinden
itibaren Gst Uste vyapilan 2 denetim sonucunda talebi uygun
gorulmeyenlerin bir sonraki basvurusu, en son denetimin sonucunun
teblig tarihinden itibaren 6 ay gecmis olmasi halinde isleme konulur.

% Siniflandirma talepleri Gst Uste 3 defa degerlendirilen tesislerin bir
sonraki basvurusu, en son degerlendirmenin sonucunun teblig
tarihinden itibaren en az 6 ay ge¢mis olmasi halinde isleme konulur.
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~ Denetimlerde Dikkat Edilen Hususlar
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DENETIMLERDE DIKKAT EDILEN' HUSUSLAR

** Denetimlerde ve Siniflandirmalarda Bulundurulmasi Gereken Evraklar:

1. Turizm Belgesi,
2. Isleticiye ait Vergi Levhasi,
3. Personel Sigorta Bildirgesi (e-bildirge — son dénem),
4. ilgili il Kltar ve Turizm Midurliginden onayli Denetim ve Sikayet Defterleri,
5. ilgili il Kiiltir ve Turizm Midirliginden onayl Fiyat Tarifesi,
6. Yangin aninda gorev dagihmi ve acil durum plani,
7. Sertifikali personele iliskin sertifika asillar;
- ilkyardim sertifikasi,
- Cankurtaran sertifikasi (ylizme havuzu bulunmasi halinde),
- Masaj, su sporlari, aticilik, okculuk, binicilik vb. tnitelerde goérevli personele iliskin
sertifika,
- Tesisat mahallinde calisan personele iliskin sertifika,
8. Doktor hizmet anlasmasi (isyeri hekimligi haric),
9. Personel 6zlik ve egitim dosyalari,
10. Hasere ile diizenli mucadeleye iliskin s6zlesme,
11. Bakim s6zlesmeleri (klima, asansdr, ylizme havuzu vb. icin),
12. Disaridan alinan diger tim hizmetler icin hizmet sdzlesmeleri,
13. Saglik Bakanligindan alinan izin belgesi (termal tesisler ve saglkl yasam tesislerinde),
14. Gerekli gorilen diger evrak.
‘ i
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DENETIMLERDE DIKKAT EDILEN' HUSUSLAR

% Tesiste Alinmasi Gereken Giivenlik Onlemleri:

A. Genel Onlemler;

1. Soguk saklama depolarinda iceriden anahtarsiz acilabilen kapi ve alarm
tertibat,

2. Saunalarda alarm tertibati,

3. Asansorlerde alarm tertibati,

4. Tesis blinyesinde bulunan eglence yerlerinde (gece kullib(, diskotek) salona
girisin disinda acil durumlar icin ikinci bir ¢ikis imkani,

5. Musteri yatak odalarinda, kapi arkalarinda siirgti gibi ilave kilit sistemi,

6. Musteri yatak odasi banyolarinda, resepsiyonla baglantili telefon,

7. llkyardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap/ Revir diizenlemesi, stirekli
doktor hizmeti ve siirekli hemsire (kapasitesi 500 yatak ve (izerinde olan
konaklama tesisleri ile kapasitesinde ylizme havuzu bulunan tiim tesislerde),

8. Denetim aninda gerekli gorilen diger 6nlemler.
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DENETIMLERDE DIKKAT EDILEN' HUSUSLAR

% Tesiste Alinmasi Gereken Giivenlik Onlemleri:

B. Yizme Havuzlarinda (Yonetmelik Md. 31);

1. Havuz cevresi ile gliineslenme alanlarinda kaymayi dnleyici zemin kaplamasi
ve diizenlemesi,

2. Havuz suyunun bosaltildigi agizlarda glivenlik dnlemlerinin alindigi tesisat,

3. Havuz icinde emniyet basamaklarinin yapilmasi, derinligin degistigi her
kademede dlci belirtilmesi,

4. Cocuklar icin en fazla elli santimetre derinlikte ayr bir havuz,

5. Havuzda can gtivenligini saglayan sertifikali cankurtaran,

6. Gulvenlik 6nlemlerinin Turkce ve en az iki yabanai dilde belirtildigi levhalar,

7. ik yardim arac ve gerecleri bulunan revir ile mistakil belgelendirilen
havuzlarda doktor hizmeti,

8. Denetim aninda gerekli gorilen diger 6nlemler.
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DENETIMLERDE DIKKAT EDILEN' HUSUSLAR

*» Tesiste Alinmasi Gereken Givenlik Onlemleri:
C. Yangin Onlemleri (Siniflandirma Calismalarinda Puanlandirilan Hususlar);

1. Yangin uyari sistemleri,

2. Uygun yerlerde yangin aninda cikis yollarini gosterir elektrik sebekesinden
ayriisikl isaretler,

3. Yangin merdiveni kovasinin fonksiyonuna uygun diizenlenmesi ve elektrik
sebekesinden ayri aydinlatma sisteminin bulunmasi,

4. Kat ve koridorlarda yangin tecrit sistemi,

Odalarda yangin merdiveninin yerini gdsteren kat plani,

. Yangin konusunda personelin egitimi, yangin aninda gorev dagilim ve acil

durum plani,

7. Yangin c¢ikis kapilarinda iceriden anahtar yardimi olmadan disari acilabilmeyi
saglayan kapi kilit sistemleri,

8. Yangin sondiriiciiler (Merkezi kontrol sistemli otomatik sondiirme sistemi/
yangin vana ve hortumu/ kimyevi sondirdciiler),

9. Denetim aninda gerekli gorilen diger 6nlemler.

o
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DENETIMLERDE DIKKAT EDILEN' HUSUSLAR

% Misteri kullanimi disindaki Uniteler (personel mahalleri, depolar ve
tesisat mahalleri) ile bu Gnitelerde dikkat edilen hususlar;

1. Temizlik ve bakim,

2. Dogal/ mekanik havalandirma,

3. Yeterli aydinlatma,

4. Personel mahallerinde; tim hacimlerin fonksiyonuna uygun tefris ve
dekore edilmesi ile vitrifiye dahil tim tesisat elemanlarinin dizenli bakimi,
5. Depolarda; depolanan malzemelerin tir ve kullanim alanina gore
gruplandinlarak istiflenmesi ve uygun raf dizenlemesi veya diger
depolama sistemleri.

6. Denetim aninda gerekli gorilen diger hususlar.
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~& Siniflandirma
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

Siniflandirma  Calismalarina  iliskin  Degerlendirme  Formlarinin
Hazirlanmasina Ve Uygulanmasina iliskin Tebligde belirtildigi iizere;

Siniflandirma komisyonuna Gye olarak katilacak sektor temsilcileri;
- turizm sektorinde deneyimli,

- tesis isletmeciliginde bilgili,

-ve bakanliktan isletme belgeli,

tesis isletmecileri veya genel midurlerinden secilir.

Sektdr tarafindan secilen temsilcilerin; ismi, gdrevi ve gorevli oldugu turizm
isletmesinin adi yazili olarak bakanliga bildirilir. Bakanlikca uygun gorilen
temsilciler icin, siniflandirma calismalarina tye olarak katilmak Gzere, genel
mudurlikce onay alinir.
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

Siniflandirma formlari; tesis tirlerine gore farkliik arz etmekte olup;
toplam 22 ¢esit Degerlendirme Formu bulunmaktadir.

1- Otel 9- Pansiyon 17- Eglence Yerleri

2- Tatil K8y 10- Kirsal Turizm tesisleri 18- Kongre ve Sergi Merkezleri
3- Motel 11- Dag Evleri (Oberjler) 19- GlnUbirlik Tesisler

4- Laks, 1. Sinif, 2. Simif 12-Tatil Siteleri ve Villalan 20- Mola Noktalan

L okantalar-Kafeteryalar

5- Butik Oteller, Yiizer 13- Yiizer Tesisler 21- Havuzlar

Tesisler (Konaklama)

6- Kamping 14- Golf Tesisleri 22- Spor Tesisleri

7- Apart Otel 15- Temal Parklar

8- Hostel 16- Miistakil Eglence Yerleri-

Barlar
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

OTELLER iCiN DEGERLENDIRME FORMU

l. BOLUM

1- Tesisin Cevresi Ve Genel Goriinimii (10 Puan)

2- Bahce Ve Acik Alan Diizenlemesi (10 Puan)

3- Kabul Holii (62 Puan)

4- Asansor (10 Puan)

5- Kat Koridor Ve Merdivenleri (16 Puan)

6- Yatak Odalari (114 Puan)

7- Banyolar (58 Puan)

8- Oturma Salonu (30 Puan)

9- Barlar (16 Puan)

10- Kahvalti, Oda Servisi Ve Biife Hizmeti (28 Puan)
11- Yemek Salonlari Ve Pastane (40 Puan)

12- Eglence Uniteleri (30 Puan)

13- Konferans, Toplanti -Cok Amacli Salonlar (38 Puan)
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

OTELLER iCiN DEGERLENDIRME FORMU

l. BOLUM

14- Ylizme Havuzlari (32 Puan)

15- Diger Uniteler Ve Hizmetler (71 Puan)

16- Genel Tuvaletler (42 Puan)

17- Yonetim Ve Personel (52 Puan)

18- Temizlik Ve Bakim (21 Puan)

19- Tesisat Mahalleri (27 Puan)

20- Otopark, Garaj (14 Puan)

21- Yangin Onlemleri (25 Puan)

22- Depolar (10 Puan)

23- Copler (7 Puan)

24- Saglk Ve Gida Givenligi (10 Puan)

25- Bedensel Engelli Diizenlemesi (16 Puan)
TOPLAM 787 PUAN
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

Oteller icin siniflandirma uygulamasinda, puan hesaplanmasi asamasinda
sadece I. Bolum puanlari dikkate alinir. 1. B6lim yani Lokanta Puani, sinif
yukseltilmesi ya da disuridlmesinde hesaba katilmaz.

Oteller icin siniflandirma uygulamasinda alinacak maksimum puan ‘787’ dir.
5 yildizli oteller icin aranilan asgari puan ise ‘560’ olup maksimum puanin
yaklasik % 72 ine tekabul etmektedir.

Puanlandirmada; tesiste var olan mahaller kadar, temizlik, personel niteligi
gibi mahal gerektirmeyen alanlardan alinan puanlar da 6nem tasimaktadir.
Ornegin tesiste yer alan toplanti veya cok amacl salonlardan her biri
yalnizca ‘3’ puan iken, personelin dis gérinim, bakim ve temizligi icin
ongorulen maksimum puani ‘4’ dir.
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

Siniflandirma formu uygulamasinda puanlandiriimasi yapilan mahal ya da
fiziksel nitelik, 6ncelikle tesiste var olup olmadigina bakilip sonrasinda islevi
ve niteligi dikkate alinarak formda belirtilen minimum ve maksimum puan
baremi arasinda puanlandirilir. ‘0’ puan yalnizca aranilan mahal veya fiziksel
niteligin tesiste var olmamasi halinde verilir.

Formda yer alan mekanlar birden fazla amacla kullanilsa dahi bir tek tnite
olarak degerlendirmeye alinir. Ornegin cok amach bir salon, hem ¢ok amacli
salon puani hem de kullanim esasi dikkate alinarak pasta ve icki servisi
verilen salon puani alamaz. Niteligi gz onunde bulundurularak, ya cok
amacl salon ya da pasta ve icki servisi verilen salon olarak puanlandirilir.

Formda yer alan mekanlar, faal olmalari halinde degerlendirilir.
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SINIELANDIRMA ve DEGERLENDIRME EORMLARI

Formda bedensel engelliler icin konulmus,

-tesis girisinin dizenlenmesi,

- asansor diizenlemesi,

- yatak odasi ve banyosu diizenlemesi,

Kriterleri yerine getirildigi takdirde diger bedensel engelli kriterleri
degerlendirmeye alinir. (misteri kullanimina acik bahce, genel tuvaletler,
oturma salonu, lokanta, ytzme havuzu, gece kulibli vb. unitelerdeki
diizenlemeler)

Bedensel engelli dizenlemelerinin tamaminin yapilmasi halinde, alinacak
puan 16 puandir.
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~F Yesil Yildiz
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YESIINBDIZ

Cevreye Duyarl Konaklama Tesisi Belgesi:

Sardardlebilir turizm kapsaminda;

- Cevrenin korunmasi,

- Cevre bilincinin gelistirilmesi,

- Turistik tesislerin cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
O0zendirilmesi amaciyla,

Cevreye duyarli konaklama tesislerine Bakanhgimiz Kontrolorlerince
yapilan siniflandirma calismasi sonrasi “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi”
belgesi verilmektedir.



http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_Z1xTNhmHaTo/SqaRjaacg2I/AAAAAAAAACQ/EQOiT1AhB4I/s400/GOLF3.jpg&imgrefurl=http://www.forwardsight.co.cc/2009_09_08_archive.html&usg=__1jTodD9EsuCbRGhTQhahJSrs_VE=&h=280&w=400&sz=23&hl=tr&start=13&tbnid=Sq3YWEM64hAy3M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DGOLF%2BT%25C3%259CRK%25C4%25B0YE%26gbv%3D2%26hl%3Dtr
http://img.blogcu.com/uploads/turizmsanat_gaia.jpg
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.tumtour.com.tr/rotalar/antalya/oludeniz.jpg&imgrefurl=http://www.tumtour.com.tr/rotalar/mgfkkkm.htm&h=658&w=804&sz=90&tbnid=ZL_-1F6HQdaEOM::&tbnh=117&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3D%25C3%25B6l%25C3%25BCdeniz&hl=tr&usg=__LdHGacuTmZYFpaU56xrfPUsWNe4=&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&cd=1

VESIINVIID] 7

Basvuru:

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri icin Siniflandirma Formu, belgeli
konaklama isletmelerinin talebi Gzerine uygulanir.

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talebi, ilgili Teblig’in (Turizm
isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair Teblig (Teblig No:2008/3)) 4 lincii maddesinde
belirtilen belgeler ile birlikte Kulttr ve Turizm Bakanligina yapilir.

Yapilan inceleme sonucunda basvuru talepleri uygun gorulen tesisler
siniflandirma programina alinir. Uygun bulunmayan talepler gerekceli
olarak iade edilir.

Programa alinan tesislerde, 2 Bakanlik Kontrolori ile turizm belgeli
tesislerin olusturdugu dernegin ya da birligin 1 temsilcisinden olusan
Siniflandirma Komisyonu tarafindan, “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri
icin Siniflandirma Formu” uygulanir.
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YESIINBDIZ

Form tesislerde;

“*enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini,

“senerji verimliliginin arttinlmasini,

“s*yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini,
“*konaklama isletmelerinin yatinm asamasindan itibaren cevreye duyarli
olarak planlanmalarini ve gerceklestirilmelerini,

¢ tesisin cevreye uyumunu, cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,
ekolojik mimariyi,

“s*cevreye duyarlilik konusunda bilinclendirmeyi, egitim saglanmasini,

*¢ ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasini,

amaclamaktadir.
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YESI NP1 7

Formda yer alan temel kriterlerin yerine getirilmesi durumunda tesis
degerlendirmeye alinacaktir.

Temel Kriterler:

a) isletmelerin cevre politikasi ve eylem planinin olmasi.

b) Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya
isletmede uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir
uzmandan veya uzman firmadan alinmasi.

c) isletme tarafindan, cevre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin ve
eylem planinin uygulanmasini temin etmek icin personele egitim verilmesi.
d) Cevreye duyarli atik su planinin bulunmasi.

e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tim tesisat, techizat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina
dair kayitlarin tutulmasi.
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VESIINVIID] 7

Formda yer alan temel kriterlerin yerine getiriimesi durumunda tesis
degerlendirmeye alinacaktir.

Temel Kriterler:

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik
tiketimi ve genel enerji tiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi
(Kapali alan m? basina veya geceleme basina enerji tiiketimi, aylk, tic aylik
ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

g) isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme
basina tuketim, aylik, G¢ aylk ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya
halinde saklanmasi).

h) Tesiste ortaya cikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlenmesi ve
verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina tiiketim,
aylik, G¢ aylk ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmast).
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VESIINVIID] 7

Formun Ana Basliklar::

1- Genel Y6netim (72 Puan)

2- Egitim (17 Puan)

3- Tesisin Yatak Odalarindaki Diizenlemeler (70 Puan)

4- Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi Guzellestirici Dizenleme ve Etkinlikler
(27 Puan)

5- Ekolojik Mimari (42 Puan)

6- Eneriji (178 Puan)

7- Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yénelik Onlem ve Calismalar
(91 Puan)

8- Tesiste Gunes, Ruzgar, Jeotermal, Hidro, Dalga Enerijisi, Biogaz vb.
Yenilenebilir Enerji Kaynagi Kullanimi (87 Puan)

9- Su (57 Puan)

10- Deterjanlar, Dezenfektanlar ve Tehlikeli Kimyasal Maddeler (16 Puan)

11- Atiklar (53 Puan)

PR

it
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VESIINVIIID] 2

Siniflandirma  Formunun uygulanmasi sonucunda verilen puanlarin
ortalamasi alinarak, ayni formda tesisin tir ve sinifi icin belirlenmis olan
asgari puani asip asmadigr tespit edilir. Belirlenmis asgari puani asan
tesislere Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi dizenlenir.

Simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarini gésteren
yildizlar yesil renkli dizenlenir. Ayrica plaket tGzerinde Cevreye Duyarl Tesis
ibaresi yer alir.
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“~o Idari Yaptirimlar
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[DARINARIIRIVIIAR:

2634 SAYILI KANUNA GORE;

“* UYARMA CEZASI

“* PARA CEZASI

¢ BELGE IPTALI
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|IDARINALHIRIVIIAR

2634 SAYILI KANUNA GORE;

“* UYARMA CEZASI

MD 32: Turizm yatirnim ve isletmelerinin idare ve
isletilmelerinde gorilecek kusur, aksaklik ve eksiklikler icin,
belge sahibine denetimi yapan elemanlar veya Bakanlik¢a
uyarma cezasi verilir.
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|IDARINALHIRIVIIAR

2634 SAYILI KANUNA GORE;
s PARA CEZALARI

MD 33: a)
» Uyarma cezasina ragmen, otuz gin icinde gerekli diizeltmenin
yapilmamasi,
» Bir yil icinde yeni uyarma cezasini gerektiren fiil veya fiillerin tespiti,
» Bu Kanunda belirtilen veya Bakanlikca istenilen bilgi veya belgelerin
suresi icerisinde verilmemesi veya yaniltici bilgi veya belge verilmesi
hallerinde 3.000,00 TL idari para cezasi.

(2013 Yili — 4.711,00 TL)
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|IDARINALHIRIVIIAR

2634 SAYILI KANUNA GORE;

s PARA CEZALARI

MD 33: b)
» Bakanliga bilgi verilmeksizin, isletmenin bir yil icinde otuz giinden
fazla siireyle araliksiz olarak belgelendirme icin zorunlu bir kisminin
veya tamaminin kapali tutulmasi
halinde 3.000,00 TL idari para cezasl.

(2013 Yili — 4.711,00 TL)
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|IDARINALHIRIVIIAR

2634 SAYILI KANUNA GORE;

s PARA CEZALARI

MD 33: c)
» Yazi, reklam, afis, brostir ve benzeri araclarla Bakanligin veya
musterilerin yaniltilmasi,
» Yaniltict unvan kullaniimasi,
» Musteriye taahhiit edilen hizmetin verilmemesi veya eksik verilmesi
veya bu hizmetin en az esdeger nitelikleri haiz bir isletmede
verilmesinin saglanmamasi
Hallerinde 5.000,00 TL idari para cezasi.

(2013 Yili — 7.853,00 TL)
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|IDARINALHIRIVIIAR

2634 SAYILI KANUNA GORE;

s PARA CEZALARI

MD 33: d)
» Miusterinin can veya mal giivenliginin saglanmasinda isletme sahibi
veya sorumlusu veya personelin katkisi, kusuru veya ihmaliyle
isletmede suc islendiginin tespiti
Hallerinde 5.000,00 TL idari para cezasi.

(2013 Yil - 7.853,00 TL)
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|IDARINALHIRIVIIAR

2634 SAYILI KANUNA GORE;

s PARA CEZALARI

MD 33: e)
> izinsiz olarak yatirim veya isletmenin tiimiiniin veya belgelendirme
icin zorunlu bir kisminin devredilmesi, kiraya verilmesi,
» Ortaklik statiistiniin, unvaninin veya tirinin degistirilmesi
hallerinde 3.000,00 TL idari para cezasi.

(2013 Yili — 4.711,00 TL)
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2634 SAYILI KANUNA GORE;

s PARA CEZALARI

MD 33: f)
» Onayli fiyat tarifelerinin* lizerinde fiyat uygulanmasi halinde
fazladan alinan Gcretin yirmi kati idari para cezasi.

*Belgeli isletmelerin Uygulayacaklari Fiyat Tarifelerinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasina iliskin Genel
ilkeler Hakkinda Teblig - 2008/2
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2634 SAYILI KANUNA GORE;

« BELGE IPTALI
MD 34: Turizm yatirimi veya turizm isletmesi belgesi;

b) Yatirim belgesi sliresi sona ermesine ragmen yatirimin
tamamlanmamasi veya turizm isletmesi belgesi alinamamasi

halinde iptal edilir.
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2634 SAYILI KANUNA GORE;

« BELGE IPTALI
MD 34: Turizm yatirimi veya turizm isletmesi belgesi;

c) Tesisin belgelendirilebilecek isletme tiirleri disinda faaliyet
gostermesi veya turizm isletmesi faaliyetine son verilmesi

halinde iptal edilir.
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2634 SAYILI KANUNA GORE;

« BELGE IPTALI
MD 34: Turizm yatirimi veya turizm isletmesi belgesi;

¢) Tesisin belgeli olarak faaliyet gdstermesinin tlke turizmi acisindan
sakinca yaratmasi

halinde iptal edilir.
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2634 SAYILI KANUNA GORE;

« BELGE IPTALI
MD 34: Turizm yatirimi veya turizm isletmesi belgesi;

d) Tesisin belgelendirilmesi icin gerekli olan ilgili kurumdan alinan
isletme iznine esas belgenin gecerliligini yitirmis olmasi

halinde iptal edilir.
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2634 SAYILI KANUNA GORE;

« BELGE IPTALI
MD 34: Turizm yatirimi veya turizm isletmesi belgesi;

e) Tesisin yatirim veya isletme déneminde belgelendirilmesine esas
niteliklerini 6nemli dlclide kaybetmis olmasi

halinde iptal edilir.
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ARZU EMEL YILDIZ

AYCA BILGIC
KONTROLOR

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
YATIRIM VE iSLETMELER GENEL MUDURLUGU
KONTROLORLER KURULU BASKANLIGI
tel: 0.312.212 83 00/ 2612

e-mail: arzu.emel@kultur.gov.tr

Pty

welcomes you
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